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1. Uvod

Na sjednici odrzanoj 06. prosinca 2021. godine Gradsko vije¢e Grada Ivanié¢-Grada (u daljnjem tekstu
Grada) donijelo je Odluku o pokretanju postupka izrade Plana razvoja grada Ivani¢-Grada za razdoblje
od 2021.-2027. godine. (u daljnjem tekstu Plan razvoja).

Plan razvoja predstavljat ¢e srednjorocni akt strateskog planiranja, kojim ée se definirati posebni
ciljevi za provedbu strateskih i posebnih ciljeva koji su utvrdeni Nacionalnom razvojnom strategijom
2030. i onima koji ¢e biti utvrdeni Planom razvoja Zagrebacke Zupanije.

Plan razvoja se donosi kako bi se osigurala strateSka podloga za upravljanje razvojem Grada i
definirao smjer razvoja kroz utvrdivanje ciljeva i prioriteta te nacine njihova postizanja.

Ukljuc¢ivanje Sto vedeg broja dionika iz razli¢itih podrucja djelovanja u pripremu dokumenta i
provedbu predvidenih mjera je od izuzetne vaznosti kako bi se osigurala zastupljenost razlicitih
interesa i postigli sinergijski ucinci u provedbi. To se ne odnosi samo na dionike, odnosno na nositelje
pojedinih razvojnih mjera, ve¢ i na Siru javnost odnosno stanovnistvo u cjelini.

Komuniciranje strateskih odrednica pretpostavka je uspjeSne provedbe odnosno postizanja
postavljenih ciljeva te je Uredbom o smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od
nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN 89/18)
propisana i obveza izrade komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte
strateskog planiranja, radi odgovarajuceg informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja
javnih politika.

Komunikacijska strategija za izradu i provedbu Plana razvoja alat je koji sustavnim planiranjem
provedbe aktivnosti u funkciji upravljanja procesima komuniciranja s brojnim dionicima ¢ini proces
izrade, donosenja i provedbe Plana razvoja transparentnim i ucinkovitim.

Kroz dokument Komunikacijske strategije definiraju se ciljevi i nacela, ciljne skupine, komunikacijske
mjere, aktivnosti i alati te praéenje i vrednovanje uc¢inaka komuniciranja.



2. Ciljevi i ciljne skupine

2.1 Opdi cilj Komunikacijske strategije

Op¢i cilj Komunikacijske strategije je informiranje i podizanje svijest dionika i Sire javnosti o vaznosti
stratesSkog planiranja kao i znacaju i ulozi Plana razvoja za odrzivi razvoj Grada, doprinos njihovom
razumijevanju razvojne politike te aktivnostima i postignuéima tijekom izrade i provedbe Plana
razvoja.

Komunikacijska strategija postavlja jasan okvir s definiranim konkretnim alatima koji odrZavaju visoku
razinu informiranosti o izradi i provedbi Plana razvoja te kasnije pracenja provedbe, podiéi svijest i
razumijevanje dionika i Sire javnosti o vaznosti izrade i provedbe ovog razvojnog dokumenta te
omoguditi ciljnim skupinama njegovo razumijevanje, a kako bi se postigla puna predanost u
ostvarenju zajednicke vizije.

2.2 Specifi¢ni ciljevi Komunikacijske strategije

Kako bi se navedeni opdi cilj strategije mogao uspjesno postici, definiraju su i dodatni specificni ciljevi
koji trebaju biti ostvareni provedbom i izvrSenjem strategije, i to slijedom:

Specifi¢ni cilj 1. Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade i
provedbe Plana razvoja grada Ivanié-Grada 2021. — 2027.

Specifi¢ni cilj 2. Unaprjedenje informiranosti javnostii jacanje transparentnosti pri procesu pripreme,
provedbe i praéenja provedbe i vrednovanja Plana razvoja grada Ivanié¢-Grada 2021. - 2027., odnosno
mjerenja ucinka postavljenih strateskih ciljeva.

Kroz specificne ciljeve Zeli se postiéi sljedece: informacije uciniti dostupnima svim dionicima razvoja,
ukazati navaznost strateskoga promisljanja, osigurati stalnu transparentnost pripreme i provedbe
Plana razvoja, osigurati jednakost u mogucnosti pristupa informacijama, i to pomocu razlicitih oblika
i metoda komunikacije; uspostaviti suradnju i dijalog izmedu ciljnih skupina.

Navedeni specificni ciljevi bit ¢e ostvareni kroz komunikacijske aktivnosti i mjere koje su prikazane u
sljedeéim poglavljima.



2.3 Temeljna nacela Komunikacijske strategije

U okviru Komunikacijske strategije poduzimat ¢e se aktivnosti po sljede¢im nacelima:
1. Prezentacija informacija na jasan, pristupacan i javnosti razumljiv nacin
2. Razmjena informacija i ukljucivanje javnosti u donosenje odluka
3. To¢nost i provjerljivost izvora
4. Pravovremena komunikacija

5. Otvorena suradnja i dijalog uz medusobno uvazavanje, neutralnost i apoliti¢nost razvoj i koristenje
komunikacijskih alata i kanala prema mogucnostima prihvata informacija od strane specifi¢nih ciljnih
skupina — u skladu sa zakonodavstvom Republike Hrvatske kao i nacelima ravnopravnosti spolova,
jednakih mogucénosti i pristupacnosti i zabrane diskriminacije. Komunikacijska strategija vodi racuna o
pravu na jednak pristup informacijama te ¢e navedeno biti uzeto u obzir pri oblikovanju
komunikacijskog pristupa koji ¢e se prilagoditi pojedinim ciljanim skupinama.

KorisStenjem raspolozivih komunikacijskih alata i kanala nastojat ée se osigurati potpuna obavijeStenost
svih uklju¢enih strana o napretku Plana razvoja. Svi materijali bit ¢e dostupni u prikladnim formatima te
¢e pravo na informaciju biti zajamceno svima kroz upotrebu lako dostupnih i prilagodljivih oblika
distribucije informacija.

2.4 Ciljne skupine Komunikacijske strategije

Ciljevi, prioriteti i mjere koji ¢e biti odredeni dokumentom Plana razvoja odnose se na Sirok krug
dionika te se upravo iz tog razloga sljedecim ciljnim skupinama nastoji obuhvatiti Sto je moguce veci
broj zainteresiranih strana. Temelj ucinkovite izrade i provedbe i Plana razvoja i komunikacijskih
aktivnosti, osiguran je kroz participativnost svih dionika od samog pocetka utvrdivanja obuhvata te
izrade i provedbe dokumenta Plan razvoja. U skladu s opéim i specificnim ciljevima, komunikacijske
aktivnosti usmjerene su prema sljedecim ciljnim skupinama:

1. Radna skupina — tijelo formirano sa svrhom komunikacije i suradnje pri procesu izrade
Plana, nakondonosenja Plana koordinirat ¢e proces provedbe i izvjeStavanja o provedbi

2. Donositelji odluka — osobe ovlastene za donosenje odluka, akata, i ostalog od vaznosti za razvoj
Grada



3. Kljuéni dionici — predstavnici javnog, civilnog i privatnog sektora na podrucju grada — upravna
tijela Grada, javna poduzeca i institucije, obrazovni sektor, znanstveni i istrazivacki sektor,
socijalni partneri, organizacije civilnog drustva, gospodarski subjekti. Klju¢ni dionici provodit
¢e razvojne mjere Plana razvoja.

4. Sirajavnost —obuhvaéa sve stanovnike Grada
5. Mediji — mediji kao komunikacijski kanal za prijenos informacija

Suradnja i komunikacija s ciljnim skupinama omogucit ¢e ucinkovitiji proces izrade i provedbe Plana
razvoja grada lvanié-Grada 2021. — 2027.



3. Komunikacijski akcijski plan

3.1 Komunikacijski alati

Komunikacijski alati ¢e osigurati jasne i otvorene komunikacijske kanale kako bi se omogucdila
ucinkovitija provedba definiranih mjera i aktivnosti.

Predvida se koriStenje sljedecih alata i metoda prenos$enja informacija krajnjim korisnicima, odnosno
ciljnim skupinama:

» Vizualni identitet Plana razvoja

» Sluzbena Internet stranica Grada i pokrenuti segment Plana razvoja na internetskoj stranici
Grada — predstavlja glavni izvor informacija za sve dionike kao i zainteresiranu javnost. Posluzit
¢e kao platforma informiranja o strateskim ciljevima i razvojnim prioritetima Plana razvoja. Cilj
je unaprijediti mreznu stranicu Grada sa segmentom posvecenim iskljucivo Planu razvoja

» Komunikacija putem drustvenih mreza
» Komunikacija dionika putem digitalnih alata
» Javno savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu

» Publikacija dokumenta u elektronickom obliku, dostupnom na internetskim stranicama; pub-
likacija saZzetka dokumenta u elektroni¢kom i tiskanom obliku

» Medijska vidljivost - periodi¢ne tiskovne konferencije, predstavljanje Plana razvoja na lokalnim
televizijskim i radijskim postajama, priop¢enja za medije. Ovaj alat omogucuje prijenos infor-
macija do najsire publike te stoga predstavlja kljuc¢an alat za realizaciju drugog specifi¢nog cilja
Komunikacijske strategije. Putem medijske vidljivosti osigurat ¢e se interakcija s cjelokupnom,
Sirom javnosti, pa i onima koji nisu izravno ukljuceni u provedbu razvojnih mjera, no ¢ija pro-
vedba ima utjecaj na podizanje kvalitete Zivota. Isto tako, mediji ¢e imati vaznu ulogu u osigu-
ranju dostupnosti informacija za sve ciljne skupine, a kako bi se podigla svijest o zna¢aju Plana
razvoja i uéincima njegove provedbe

» Radionice, radni sastanci, okrugli stolovi i sl.
« Analize, istrazivanja, anketni upitnici, evaluacije provedenih aktivnosti, programa i projekata

 Interna komunikacija — omogucit ¢e podizanje informiranosti i educiranosti radne skupine o
Planu razvoja, tijeku njegove izrade i provedbe te ostvarenim rezultatima

Navedeni popis komunikacijskih alata prilagodavat ¢e se potrebama pojedinih ciljnih skupina te ¢e se
sukladno istima prosirivati/smanjivati.



3.2 Komunikacijske mjere i aktivnost

Komunikacijske mjere i aktivnosti provode se kroz fazu pripreme i izrade te kroz fazu provedbe i
pracenja, kao i izvjeStavanja o provedbi Plana razvoja grada Ivani¢-Grada 2021. — 2027.

Na sljededoj slici mogu se vidjeti postavljene mjere, u odnosu na definirane specificne ciljeve

Komunikacijske strategije.

Specifiéni cilj 1.

Uspostava uéinkovite komunikacije i
kolaboracije svih dionika u procesu izrade,
provedbei pracenja provedbe Planarazvoja
grada lvani¢-Grada 2021. — 2027.

Mjera 1.1.

Interna komunikacijaikolaboracija
dionika

Specificni cilj 2.

Unaprjedenje informiranosti javnosti i
transparentnost pri procesu izrade,
donoienja, provedbe i prac¢enja provedbe
Plana razvoja grada lvani¢-Grada 2021. —
2027.

Mjera 2.1.
Informiranje javnosti

Mjera 2.2.
Participacija gradana

Definiranjem ciljeva i mjera, uspostavljen je okvir za implementaciju aktivnosti Komunikacijske

strategije.

U fazi izrade Plana razvoja grada Ivani¢-Grada 2021. — 2027., mjere i komunikacijske aktivnosti

usmjerene su prema dionicima s ciljem jacanja interesa za sudjelovanjem i prepoznavanja uloge i

odgovornosti u procesu strateskog planiranja razvoja Grada. U fazi provedbe komunikacijske

aktivnosti usmjeravaju se na Sto ucinkovitiju provedbu, praéenje, vrednovanje i izvjestavanje te na

transparentno informiranje dionika i Sire javnosti o razvojnim ucincima, kako bi se sto veci krug

dionika motivirao na sudjelovanje u procesu te na kreiranje novih aktivnosti, programa i projekata.

Plan razvoja je "Ziv" dokument i treba ga kontinuirano azurirati kroz uspostavljen mehanizam

provedbe, pracenja i izvjeStavanja.



Tablica 1. Komunikacijski akcijski plan

Specifi¢ni cilj 1. Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade,

provedbe i pra¢enja provedbe Plana razvoja grada Ivani¢-Grada 2021. — 2027.

Mijera 1.1. Interna komunikacija i kolaboracija dionika

Komunikacijski Aktivnost Indikativni o .
. ’ : - Ciljna skupina
alati provodi vremenski okvir

1.1.1.

Uspostava
ucinkovite
komunikacije i
partnerstva dionika
ukljucenih u proces
izrade i provedbe
Plana razvoja kroz
implementaciju
digitalnih alata

1.1.2.

Redovne konzultacije
radne skupine i
donositelja odluka u
procesu izrade i kasnije
provedbe i pracenja
provedbe Plana razvoja

1.1.3.
Koordinacijski
sastanci radne
skupine

1.1.4.

Radionice strateskog
planiranja s ciljem
osmisljavanje vizije,
ciljeva i klju¢nih
pokazatelja
uspjesnosti kao vodilja
u daljnjem razvoju
Grada

1.1.5.

Izrada izvjesSéa o prove-
dbi i jacanje
transparentnosti
postupka provedbe,
praéenja provedbe

i vrednovanja i
izvjeStavanja o
provedbi

Implementacija
digitalnih alata

za komunikaciju
i kolaboraciju

Radni sastanci
Digitalni alati

Radni sastanci

Radionice

Radionice
Radni sastanci

Digitalni alati
Okrugli stolovi

Radna skupina

Radna skupina

Radna skupina

Radna skupina

Radna skupina

Sije€an;j 2022.

Kontinuirano

Kontinuirano

Po potrebi
tijekom procesa
izrade Plana
razvoja grada
Ivani¢-Grada
2021.-2027.

Kontinuirano

Radna skupina
Donositelji
odluka

Kljucni dionici
— provoditelji
razvojnih mjera

Radna skupina
Donositelji odluka

Radna skupina

Radna skupina
Donositelji
odluka

Klju¢ni dionici
— provoditelji
razvojnih mjera

Radna skupina
Donositelji
odluka

Klju€ni dionici
— provoditelji
razvojnih mjera



Specificni cilj 2. Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade,
provedbe i pra¢enja provedbe Plana razvoja grada Ivani¢-Grada 2021. — 2027.
Informiranje javnosti
X Komunikacijski Aktivnost Indikativni - X
Aktivnost . . . . Ciljna skupina
alati provodi vremenski okvir
2.1.1.
Priprema i pokretanje Segment Radna Sije¢anj 2022.  Sira javnost
e i, e shupnare
internetskoj  stranici S
stranici Grada s Grada frsald?b dieniciMedill
ciliem informiranja d uzoa za
Sire javnosti, medija 0 ndc_>_s_e S
i dionika o procesu mel_ ima i
izrade Plana razvoja te En ine
transparentnosti procesa omuniciranje
izrade i kasnije provedbe
i prac¢enja provedbe
2.1.2.
Oblikovanje vizualnog Elementi za Radna skupina  Veljaca 2022. Sira javnost

identiteta Plana razvoja  oblikovanje vizualnog Kljugni

identiteta dioniciMediji
2.1.3.
Informiranje javnosti Internet stranica Grada Radna Kontinuirano Sira javnost
0 procesu izrade i — objave i novosti o skupinaUred Kljuéni
donosenja, a kasnije i procesu izrade Plana  Grada dionici
pracenje provedbe (vijesti s radionica i —Sluzba za
Plana razvoja sudjelovanja dionika 0dn9§e s

struéne javnosti) te medijima i

kasnije objave i novosti online L

o komuniciranje

o realizaciji pojedinih

programa i projekata

Plana razvoja

Javno

savjetovanje  sa

zainteresiranom

javnoscu
2.1.4.
Objava Plana razvoja Publikacija Radna skupina  Po Sira
grada Ivani¢-Grada dokumenta u Ured Grada—  zavrietku javnost
2021.-2027.i ~ elektronickom obliku,  s|ysba za izrade Mediji
mformlranjt_eousvajanju dostupnom odnose
Plana razvoja na internetskim s medijima i

stranicama; online

publikacija

sazetka dokumenta
u elektronickom

i tiskanom

obliku

komuniciranje
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2.1.5.

Promotivne aktivnosti
ucinaka izrade i provedbe
Plana razvoja

Aktivnost

2.2.1.

Javno savjetovanje —
javna objava nacrta
dokumenta sa svrhom
prikupljanja prijedloga,
misljenja i primjedbi
Sirejavnosti o Planu
razvoja grada lvani¢-
Grada

2021.-2027

2.2.2.

Kontinuirano
pracenje

uspjesnosti provedbe
s prijedlozima za
poboljsanje

Internetska stranica
Publikacije
Predstavljanje
aktivnosti,
programa,
projekata

Participacija gradana

Komunikacijski

alati
Objava
javnog
savjetovanja

Segment Plana
razvoja internetske
stranice Grada
Izrada izvjesca
Radionice i

okrugli

stolovi

Radna
skupinaUred
Grada
—Sluzba za
odnose s
medijima i
online
komuniciranje

Aktivnost
provodi

Radna skupina

Radna skupina

Kontinuiran Sira javnost

otijekom Kljuéni

provedbe dioniciMediji
Indikativni

vremenski okvir Ciljna skupina

Po zavrsetku
izrade

nacrta Plana
razvoja

Sira javnost

Kontinuiran Sira javnost
otijekom

provedbe
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3.3 Proracun

Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti osiguravaju se u proracunu Grada — nositelja
izrade Plana razvoja. Uz Grad i ostali dionici, po potrebi, osiguravaju sredstva za provodenje
komunikacijskih aktivnosti vezanih uz njihovo ucesce u izradi i provedbi Plana razvoja.

3.4 Pracenje provedbe Komunikacijske strategije

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su definirane komunikacijske aktivnosti provedene, a
postavljeni komunikacijski ciljevi realizirani, Grad je odgovoran za pracenje i vrednovanje
provedbe Komunikacijske strategije na godiSnjoj razini u skladu s identificiranim
pokazateljima uspjeSnosti (Tablica 2.) te ée se u skladu s dobivenim rezultatima vrednovanja,
prema potrebi, korigirati Komunikacijski akcijski plan.

Tablica 2. Prikaz pokazatelja provedbe Komunikacijske strategije

1.1.1.

Uspostava ucinkovite komunikacije i partnerstva broj implementiranih digitalnih alata
dionika ukljucenih u proces izrade i provedbe broj ukljuenih dionika
Plana razvoja

1.1.2.

Redovne konzultacije radne skupine broj odrzanih konzultacija
i donositelja odluka u procesu izrade i kasnije

provedbe i praéenja provedbe Plana razvoja

1.1.3.
Koordinacijski sastanci radne skupine broj odrzanih sastanaka
1.1.4.
Radionice strateskog planiranja s ciljem broj odrzanih radionica

osmisljavanje vizije, ciljeva i klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti kao vodilja u
daljnjem razvoju Grada

1.1.5.

Izrada izvje3ca o provedbi i jacanje izradena godi$nja izvje3¢a o provedbi
transparentnosti postupka provedbe, pracenja
provedbe, vrednovanja i izvjeStavanja o provedbi

broj prisutnih dionika

broj odrzanih radionica, tematskih skupova
i ostalih dogadanja

broj prisutnih

12



2.1.1.
Priprema i pokretanje segmenta Plana razvoja na
internetskoj stranici Grada s ciljem informiranja

Sire javnosti, medija i dionika o procesu donosenja

Plana razvoja te kasnije provedbe i pracenja
provedbe

2.1.2.
Oblikovanje vizualnog identiteta Plana razvoja

2.1.3.
Informiranje javnosti o procesu donosenja,
pracenje provedbe Plana razvoja

2.1.4.
Objava Plana razvoja grada lvani¢-Grada 2021.
—2027. i informiranje o usvajanju Plana razvoja

2.2.1.

Javno savjetovanje — javna objava nacrta
dokumenta sa svrhom prikupljanja prijedloga,
misljenja i primjedbi Sire javnosti o Planu razvoja
grada Ivani¢-Grada 2021. — 2027

2.2.2.
Kontinuirano pracenje uspjesnosti provedbe s
prijedlozima za poboljsanje

pokrenut novi segment internetske stranice
Grada

izradeni vizualni elementi tiskanih i
elektronickih publikacija

broj objava na internetskoj stranici Grada

izraden i objavljen elektronski oblik Plana razvoja

izraden i objavljen saZetak Plana razvoja u
elektronskom i tiskanom obliku

postotak odgovora na prijedloge pristigle
putem javnog savjetovanja (o prihvacanju,
odnosno ne-prihvacanju prijedloga)

izradena godi$nja izvjesca
broj odrzanih radionica i okruglih stolova i
broj sudionika
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